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	保密诚信及公正性原则承诺书
1、上海英目世认证服务有限公司(以下简称IMS)遵循中华人民共和国国家认证认可条例》,“认证机构管理办法”及有关的认证法律、法规、规章，确保中心运作所遵循的原则和方针以及行政管理工作具有公正性。

2、IMS的服务向所有的申请组织开放，不附加额外的财务或其它条件。不以认证申请组织的规模或是否是某一协会或社团的成员及已认证组织的数量作为提供服务的条件。

3、IMS的服务向所有申请组织开放，对申请认证的组织不得以任何带有歧视性的形式处理受理认证，包括有意加速或拖延申请等歧视行为。不使用违反国家相关认可规范（CNAS-CC-01）的程序来妨碍或阻止申请组织的认证申请。

4、为保证认证工作的独立性和公正性，IMS承诺不从事认证方面的咨询工作，不接受来自其它任何方面的压力。不直接或间接地提供任何影响认证过程和结论可信性、客观性与公正性的咨询或服务。

5、IMS检查并确保参与认证活动的人员都没有任何可能影响认证过程和结论的商业、财务或其它压力。

6、对机构内设各业务部门两年内提供过管理体系内部审核服务的客户组织不提供管理体系认证服务，除非这种内审服务发生在客户组织提出管理体系认证申请之前已超过2年。

7、IMS在认可的认证业务范围内，规定认证要求、进行审核和作出认证决定。并对批准、保持、扩大、缩小、暂停或撤销认证的决定负责。

8、IMS不以任何名义给予认证申请组织或其代表、中介人等回扣或介绍费。

9、审核人员在执行认证审核任务时，不得接收受审组织影响公正性的礼品、礼金、有价证券、珠宝首饰，也不得参加审核组织安排的娱乐活动、宴请等。

10、IMS不参加将会危及认证和审核的公正性、科学性的各种活动。

11、对于获证客户组织个体的专属信息，如技术、财务、市场竞争、商业利益等方面的信息，对于一些有特殊保密要求的获证客户组织，如国防领域的企事业单位的名称、地址、业务范围、产品名称或型号等信息，机构已承诺并努力实现为其保守秘密，未经其许可，不向任何第三方外泄露。

12、IMS诚恳希望认证申请组织及有关方面对以上承诺予以监督。如发现因有违反而影响到认证公正性，可向IMS或相关方投诉。

13、如因IMS的原因给认证组织带来的影响，认证组织可将受影响的事实和范围向IMS市场部申报，IMS按照《索要信息的请求、申诉、投诉和争议处理程序》办理，待查实后，履行相关手续，在7个工作日内将纠正措施回复给认证组织。




